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Bohdan Wyznikiewicz

Wprowadzenie

Proces przygotowywania Polski do akcesji 1 wstapienie naszego kraju do Unii Europej-
skiej w 2004 roku stanowily silny impuls rozwojowy dla gospodarki. Wyrazem zmian
w Polsce sa widoczne juz efekty konwergencji, ktére obrazowo ilustruje nie tylko przy-
blizanie si¢ wartoéci polskiego produktu krajowego brutto per capita do $redniej dla
27 krajéw, ale réwniez zwigkszanie potencjatu gospodarczego kraju. Eurostat, urzad sta-
tystyczny Unii Europejskiej, szacuje, ze w latach 1998-2007 udzial wartoéci polskiego
PKB w PKB UE-27 wzrést z 1,9 do 2,5%.

Wykres 1. PKB per capita (wg parytetu sily nabywczej) Polski, UE-27 i strefy euro
w latach 1998-2008
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W ciagu ostatnich dziesieciu lat naszemu krajowi udalo si¢ zmniejszy¢ dystans dzielacy
PKB per capita wobec $redniej unijnej dla 27 krajéw o okoto 10 pkt. procentowych,
a wobec strefy euro — o okolo 16 pkt. procentowych. Dystans rozwojowy Polski wzgle-
dem krajéw Europy Zachodniej bedzie si¢ nadal zmniejszal, jednak proces ten bedzie
przebiegal wolniej niz w poprzednich latach i bedzie on coraz trudniejszy.

Zmniejszanie dystansu rozwojowego i dochodowego Polski wobec wysoko rozwinie-
tych krajéw Unii moze si¢ odbywaé w réiny sposdb. Przestaniem tego raportu jest
pokazanie, ze scenariuszem wartym rozwazenia jest strategia inteligentnego ,,przeskaki-
wania” etapéw rozwoju. Chodzi w szczegblnosci o wykorzystanie doswiadczen innych
krajéw, ktére przeszly dluga ewolucje i osiagnely stan, do ktérego Polska gospo-
darka moze przejé¢ z pomini¢ciem wielu etapéw posrednich. Oznacza to, ze Polska
nadal moze uzyskiwaé korzysci ze swoistej renty opdznien rozwojowych. Nie mozna
tez wykluczy¢ scenariusza wyprzedzania innych krajéw poprzez kreowanie przez Polske

wlasnych rozwigzan.



Wprowadzenie

Nadrabianie zap6znief rozwojowych w réznych obszarach zycia spolecznego i w sekto-
rach gospodarki narodowej jest zréznicowane. Pewne obszary i sektory osiagaja poziom
krajéw przodujacych w Europie, inne dokonaly duzego postepu, ktéry jednak nie ozna-
cza przyblizania si¢ do standardéw europejskich, istniejg tez obszary i sektory, ktére
pozostaja opdznione i w niewielkim stopniu niweluja dystans wobec innych krajéw

Unii Europejskiej.

Wiele dziedzin zycia dynamicznie si¢ przeksztalca, wplywajac na zmiany stylu zycia i co-
dzienne zachowania ludzi. Do takich dziedzin mozna zaliczy¢ medycyne i budownictwo
mieszkaniowe. W obu przypadkach Polska absorbowala efekty na ogét rewolucyjnych
zmian technologicznych wynikajacych z zaawansowanych prac badawczych. Sytuacje
taka mozna okre$li¢ mianem procesu przyspieszonego nadrabiania opéznien roz-
wojowych. Opéznienia powstale w tych dziedzinach byly spowodowane wieloletnim
wzglednym zamknigciem Polski na $wiat, ograniczajacym swobodny przeptyw oséb, to-
wardw i technologii. Otwarcie na $wiat po 1989 roku stworzylo natychmiast ogromne

perspektywy rozwojowe.

W obu dziedzinach Polsce daleko jeszcze do osiggni¢cia standardéw europejskich,
a najwazniejszymi przeszkodami sa stosunkowo niewielka zamozno$¢ spoleczenstwa
i ograniczone $rodki w dyspozycji budzetu panstwa. Jest to szczegdlnie widoczne w do-
stepie do ustug medycznych, gdzie aspiracje spoteczne musza ustapi¢ twardym realiom
ekonomicznym. Z kolei budownictwo mieszkaniowe charakteryzuje wigksza dostgpno$é
do nowych technologii, jednak i w tym przypadku pojawiaja si¢ ograniczenia budze-
towe. Dostep do mieszkaf o wyzszym standardzie, wykorzystujacym nowe technologie
i nowe materialy budowlane, mozliwy jest gléwnie dla 0séb o dochodach co najmnie;j
$rednich, za§ niezb¢dna rewitalizacja wigkszosci istniejacych zasobéw mieszkaniowych

ograniczana jest niedostatkiem $rodkéw finansowych.

Szybki rozwéj technologii informatycznych i telekomunikacyjnych, obserwowany
w ostatnich 20 latach, znaczaco zmienit sytuacje wielu dziedzin, w tym edukacji i me-
diéw. Wykorzystywanie technik komputerowych stwarza niemal nieograniczone mozli-
woéci rozwoju technik usprawniania proceséw dydaktycznych i przekazywania wiedzy.
Wspélczesna edukacja oznacza z jednej strony nabywanie e-kompetencji przez coraz
wigksza liczbe absolwentéw szkét i 0séb uczacych sig, ale z drugiej strony moze pro-
wadzi¢ do e-wykluczenia oséb starszych, ktére z réinych wzgledéw nie chca lub nie
mogg nabywaé tego rodzaju umiej¢tnoéci. Mniejsze problemy z odbiorem spotecznym
napotykaja media (prasa, radio, telewizja), ktdre coraz czgéciej okresla si¢ mianem ,,me-
dia elektroniczne”. Okreslenie takie nie oznacza tylko technologii produkeji stosowanej

w mediach, ale takze sposéb docierania do odbiorcéw.

Wazng dziedzing zycia, ktérej oblicze zmienia si¢ takze z wykorzystaniem technologii
informatycznych, jest sektor ustug, w tym przede wszystkim handel. Nie chodzi tu
tylko o coraz popularniejszy w Polsce handel za poérednictwem Internetu, ale takze

wykorzystywanie ICT w logistyce, obstudze zlecen, badaniach rynku itd. Ciekawym
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spostrzezeniem jest, ze wkroczenie ICT do ustug i handlu nie eliminuje tradycyjnych
form dziatania, lecz je odpowiednio modyfikuje. Swiadczy o tym takze rozwéj i popu-
larnoé¢ galerii handlowych i tzw. multikin.

Bankowos¢ jest sektorem gospodarki, w ktérym w Polsce dokonalo si¢ przeskoczenie
etapéw rozwoju. W sektorze tym wprowadzono szereg ustug i instrumentéw z pominie-
ciem dlugiej ewolugji, jaka przeszly banki w krajach bardziej niz Polska zaawansowanych
gospodarczo. W efekcie, w Polsce powszechnie stosuje si¢ bankowoé¢ elektroniczna,
a reczne wypisywanie czekéw — ktére nadal ma miejsce w wielu krajach rozwinietych
— nalezy juz do historii. Elektroniczny system rozliczenn bankowych tworzony w Pol-
sce uznawany jest za najnowoczes$niejszy w Europie. Upowszechnianie plastikowych kart

bankowych nast¢puje lawinowo.

Przypadek sektora bankowego zostal opisany w rozdziale zatytulowanym ,,Polska ma
nowoczesng i bezpieczng bankowo$é¢ elektroniczng” autorstwa Blazeja Lepczynskiego
i Marty Penczar. Niepo$lednia rol¢ w imponujacym rozwoju bankowosci odegrali zagra-

niczni whaiciciele badz udzialowcy bankéw dziatajacych w Polsce.

Naplyw bezposrednich inwestycji zagranicznych do Polski ma swéj niewatpliwy udzial
w unowocze$nianiu kraju. Sektor bankowy jest jednym z przykladéw. Inne korzysci
z naplywu BIZ to transfer technologii umozliwiajacych przeskakiwanie etapéw rozwoju,

a takze wprowadzanie i rozpowszechnianie technik zarzadzania i kultur organizacyjnych.

Kolejna czgé¢ raportu — ,Nowy wymiar konkurencyjnoéci Polski: e-spoleczenstwo
w e-gospodarce” autorstwa Marcina Nowickiego — zwraca uwage na potencjal wspo-
magania rozwoju kraju, ktéry tkwi w upowszechnianiu e-kompetencji. Dzi¢ki techno-
logiom informatycznym Polska ma szanse wykorzystania dokonujacego si¢ gwattownego
przyrostu wiedzy w $wiecie do zmiany charakteru innowacji w gospodarce. W wie-
lu dziedzinach zycia spolecznego i gospodarki jesteémy w stanie radykalnie zmieni¢
tradycyjne sposoby dzialania, wprowadzajac najnowsze zdobycze e-rewolucji. W stra-
tegiach rozwoju gospodarczego sektoréw i regionéw staje si¢ niezbedne szersze uwzgled-

nianie wyzwan, ktére stawia e-gospodarka.

Szybkie zmiany, jakie nastgpuja w technologiach informacyjnych, wymagaja e-kompe-
tencji, czyli umieje¢tnoéci poruszania si¢ w nowej, szybko tworzacej si¢ rzeczywistoéci.
Wysitek panstwa, w tym wladz edukacyjnych i organizacji pozarzadowych, a takze
przedsigbiorstw, powinien by¢ nakierowany na pomoc w wykorzystaniu nowej sytuacji
dla rozwoju i wzrostu gospodarczego. Niedopuszczanie do e-wykluczenia, przy réw-
noczesnym rozszerzaniu zastosowan technologii informacyjnych, daje szanse na szybsze

nadrabianie opdznien rozwojowych kraju.






Btazej Lepczynski, Marta Penczar

Polska ma nowoczesng i bezpieczng
bankowos¢ elektroniczng

W Polsce udato si¢ w ciagu kilkunastu lat zbudowaé¢ nowoczesny system bankowy. Stato
si¢ to w duzej mierze dzigki prywatyzacji polskich bankéw z duzym udzialem kapitatu
zagranicznego. Na koniec 2008 roku inwestorzy zagraniczni kontrolowali ponad 72%
aktywoéw polskiego sektora bankowego.

Wejscie Polski do Unii Europejskiej oraz dobra koniunktura gospodarcza w latach
20042008 przyczynily sie do wzrostu roli sektora bankowego w gospodarce. Swiadczy
o tym chociazby wzrost relacji aktywéw polskiego sektora bankowego do PKB. O ile na ko-
niec 2004 roku wskaznik ten wynosit 62,5%, to juz na koniec 2008 roku przekraczat 86%.

Ostatnie lata to nie tylko ilosciowy rozwéj polskiego sektora bankowego, ale takze okres
budowy nowoczesnego rynku bankowego w Polsce, opartego na nowoczesnych mode-
lach biznesowych, ktére nie odbiegaja poziomem zaawansowania technologicznego od

stosowanych w krajach wysoko rozwinigtych.

Szczegblnie duzy skok technologiczny jest widoczny w obszarze bankowosci detalicz-
nej. Jednym z przejawéw dynamicznego rozwoju bankowosci detalicznej w Polsce jest
wzrost znaczenia bankowosci elektronicznej. Polskie banki wykorzystuja do sprzedazy
produktéw bankowych elektroniczne kanaly dystrybucji. Polacy coraz chetniej korzy-
staja z nowoczesnych sposobdéw platnosci. Przebojem sg karty platnicze, ktére zyskaly
akceptacje wielu Polakéw.

W ogélnym ujeciu, pod pojeciem bankowosci elektronicznej rozumie si¢ oferowanie
ustug bankowych poprzez elektroniczne kanaly dystrybugji, takie jak telefon, bankomat

czy Internet. Bankowo$¢ elektroniczna to takze elektroniczne formy platnosci.

Spektakularny jest rozwéj bankowosci internetowej w Polsce, ktéry dokonal si¢ pomi-
mo poczatkowych, zaporowych wrecz barier po stronie dostgpu do Internetu i wysokich
kosztéw ustug internetowych. Polska bankowos¢ internetowa liczy juz 11 lat, podczas
ktérych zaadoptowala podstawowe funkcjonalnosci Internetu, czyli dostgp obejmujacy
24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu, i wysoka mobilno$¢, niezaleznie od miej-
sca, w ktérym przebywa klient. Polskie banki zalicza si¢ do grupy fast followers, czyli
podmiotéw, ktére w krétkim okresie potrafia skopiowaé najlepsze rozwiazania dostgpne

na rynku. Tak tez bylo w przypadku bankowosci internetowej.

W 1998 roku Powszechny Bank Gospodarczy w Lodzi, jako pierwszy, umozliwil swo-
im klientom obstuge rachunku przez Internet. Faktyczny rozwéj bankowosci inter-
netowej w Polsce nastapil jednak wraz z utworzeniem pierwszego wirtualnego ban-

ku — mBanku, w pazdzierniku 2000 roku. Wéwczas bankowo$¢ internetowa traktowana
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byla jako ciekawostka, zarezerwowana dla bardzo waskiego grona zapalencéw. Dzisiaj
mBank jest jednym z najwickszych bankéw internetowych w Europie, a liczba jego
klientéw przekroczyla 2,2 mln oséb. Mozna powiedzie¢, ze mBank to dzisiaj znak fir-
mowy Polski w dziedzinie bankowosci. To towar eksportowy, poniewaz bank ten dziata
juz nie tylko w Polsce, ale réwniez na Stowacji i w Czechach.

Rozwéj bankowosci wirtualnej jest $ci$le zwiazany z dostgpem do Internetu. W 2002
roku dostep do sieci posiadalo jedynie ok. 13% polskiego spoleczenistwa. W ciagu o$miu
lat odsetek internautéw zwigkszyl si¢ ponadczterokrotnie —z 13 do 56%.

Wykres 1. Dostep do Internetu w Polsce w latach 2002-2009
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Zrédlo: Dostep do Internetu, Komunikat z Badan, CBOS, Warszawa, lipiec 2009.

Na skok technologiczny w zakresie bankowosci internetowej w Polsce wskazuje kilka
faktow.

Po pierwsze, dostep do rachunku przez Internet stal si¢ standardem w polskiej banko-
wosci. Obstuge rachunku osobistego za posrednictwem Internetu oferuja juz wszystkie
banki w Polsce. Tego typu bankowo$¢ nie jest juz zatem ustuga, ktéra pozwala budowa¢
przewagge konkurencyjna, a jej brak w ofercie danego banku jest dla wielu jego poten-
¢jalnych klientéw czynnikiem absolutnie dyskwalifikujacym.

Po drugie, dynamicznie wzrasta liczba oséb aktywnie korzystajacych z bankowosci
wirtualnej!. Wedtug danych Zwiazku Bankéw Polskich, w Polsce mamy obecnie
13,5 mln klientéw posiadajacych dostep do konta osobistego przez Internet, w tym
blisko 8 mln korzystajacych aktywnie. Badania CBOS wskazuja, ze na przestrzeni ostat-
nich pigciu lat odsetek uzytkownikéw Internetu korzystajacych z ustug bankowych przez
Internet wzrést dwukrotnie, z 21 do 41%. Odnoszac te statystki do ogétu spoteczenistwa
polskiego, mozna wrecz méwic¢ o potrojeniu liczby konsumentéw korzystajacych z ban-
kowosci internetowej (wykres 2).

1 Za aktywnego uzytkownika bankowosci internetowej uwaza si¢ klienta logujacego si¢ do serwisu
transakcyjnego przynajmniej raz w miesiacu.
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Wazine jest takze to, ze bankowo$¢ internetowa w Polsce nie jest zarezerwowana tylko
dla miodych ludzi z duzych miast. Z bankowych uslug internetowych korzysta coraz
wigcej czterdziesto- 1 pigédziesigciolatkéw, posiadajacych wyksztalcenie zasadnicze oraz
mieszkancéw wsi 1 malych miast. Mozna zatem powiedzied, ze bankowo$¢ elektroniczna

przyczynia si¢ do zacierania réznic spolecznych.

Wykres 2. Korzystanie z ustug bankowych przez Internet
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Zrédlo: Dostep do Internetu, Komunikat z Badan, CBOS, Warszawa, lipiec 2009.

O rozwoju technologicznym w zakresie bankowosci internetowej w Polsce $wiadczy tak-
ze wysoka pozycja Polski na tle innych krajéw. Mi¢dzynarodowe badania AC Nielsen,
w ktérych ankietowano 46 krajéw, wskazuja, ze Polacy, obok Brazylijczykéw i Portu-
galczykéw, dokonuja najczeéciej operacji bankowych on-line. Przy $redniej w badaniu
na poziomie 14%, Polacy przeprowadzaja dwukrotnie wigcej bankowych operacji tego
rodzaju. Polacy klasyfikuja si¢ takie w dziesigtce krajéw, w ktérych ankietowani deklaro-
wali, ze nie korzystajg wcale ze stacjonarnych placéwek bankowych.

Po trzecie, polska bankowo$¢ wirtualna uznawana jest za jedng z najbezpieczniejszych
i zaawansowanych technologicznie na $wiecie. Pod tym wzgledem wyprzedzamy wiele
krajéw wysoko rozwinietych, w tym Wielka Brytanig i Stany Zjednoczone. Od poczatku
rozwoju bankowosci wirtualnej w Polsce postawiono bowiem na wdrazanie najnowo-
cze$niejszych technologii zabezpieczen, podczas gdy wigkszo§¢ bankéw zagranicznych
funkcjonowala w oparciu o standardy zgodne z systemami z lat osiemdziesiatych. Takie
rozwiazanie, pomimo wysokich kosztéw wejécia na rynek bankowych uslug interneto-
wych, pozwolilo polskim bankom uniknaé¢ wielu bledéw, ktérych doswiadczyly kraje

stawiajace jedynie na szybko$¢ wejécia na rynek kosztem bezpieczenistwa.

Generalnie, we wszystkich krajowych bankach praktykowany jest dwustopniowy po-
ziom zabezpieczen. Pierwszy poziom obejmuje logowanie do rachunku, w czasie ktérego
klient podaje indywidualny numer identyfikacyjny i hasto. Drugi poziom zwiazany jest

z autoryzacja przeprowadzonych transakeji. W tym przypadku, w zaleznoéci od systemu,
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klient potwierdza gotowo$¢ dokonania transakeji przy uzyciu listy hasel jednorazowych,
hasta SMS-owego otrzymanego od banku na przypisany do rachunku numer telefonu
komérkowego lub tokenu. Powyzsze rozwiazania zapewniajg najwyzsza jako$¢ zabezpie-
czen, ktére gwarantuja klientom internetowym bezpieczne przeprowadzanie transakji.

Po czwarte, ocenia sig, ze polska bankowo$¢ internetowa jest jednym z najnowocze$niej-
szych sektoréw, ktéry podlega nadal cigglym zmianom jako$ciowym. W poczatkowej
fazie rozwoju klienci mieli dost¢p do ograniczonej liczby funkcji. Mozna bylo bowiem
jedynie sprawdzi¢ stan konta i dokona¢ przelewu. Z czasem klienci uzyskali mozliwoéé
zatozenia lokaty, otwarcia rachunku inwestycyjnego i ztozenia wniosku o kredyt. Obec-
nie trudno wymieni¢ ustuge, ktdra nie moze by¢ wykonana przez Internet. Terazniejsza
funkcjonalno§¢ bankowosci internetowej jest juz bardzo szeroka, a rozwéj ustug idzie
w kierunku usprawniania dzialania i obstugi systemu transakcyjnego, gtéwnie dla oséb

mniej bieglych w obsludze komputera.

Bankowo§¢ wirtualna w Polsce wkracza obecnie w kolejng faze rozwoju, nazywana
bankowoscia 2.0. Obok dostepu do tradycyjnego serwisu transakcyjnego, klienci ma-
ja dostep do wielu ustug i informacji, a takze wspétuczestnicza w projektowaniu oferty
i funkcjonalnosci serwisu. Pionier i lider polskiej bankowosci wirtualnej — mBank — za-
proponowal swoim klientom szereg ustug okotobankowych. Powotal mRade, skfadajaca
si¢ z przedstawicieli klientéw banku. Jej czlonkowie maja dostgp do informacji pouf-
nych zwigzanych z planami banku, testujg nowe produkty oraz biorg aktywny udzial
w pracach nad ulepszaniem i rozszerzaniem ustug. Na stronach banku prowadzone jest
forum z uzytkownikami serwisu, a takze mCzat oraz blog. Klienci mBanku majg do-
step takie do réznych narzedzi, utatwiajacych podejmowanie decyzji finansowych. Dla
przykladu, osoby zainteresowane zakupem funduszy inwestycyjnych moga na stronach
banku sprawdzi¢ swoj profil inwestycyjny, zapozna¢ si¢ z zasadami inwestowania, sko-
rzysta¢ z narzedzi doradezych — ratingu funduszy inwestycyjnych sporzadzanego przez
bank. Podobne dziatania widoczne s3 juz takie w innych bankach, m.in. w Alior Ban-
ku, ktéry poprzez serwis ,,Zbuduj z nami nowy bank” zaprasza klientéw do aktywnego

wspotuczestnictwa w budowaniu swojej oferty.

Polska nalezy do krajéw charakteryzujacych si¢ bardzo niskim poziomem edukacji fi-
nansowej konsumentéw. Rozwéj bankowosci wirtualnej w Polsce umozliwia natomiast
szerokiej grupie konsumentéw dostgp do rzetelnej i przyjaznej edukacji finansowe;j,
oraz budowanie spolecznoéci internetowej wymieniajacej si¢ uzytecznymi informacjami
na temat ushug. Klienci bankowosci wirtualnej uznawani sg za najlepiej wyedukowa-
nych konsumentéw, stawiajacych wysoka poprzeczke bankom, przez co wplywaja na
podniesie poziomu konkurencji w sektorze bankowym. Ponadto ten segment klientéw
w duzym stopniu wplywa na rozwdj jakoéciowy sektora, w wyniku wysokiego zapo-
trzebowania na innowacje produktowe. Nieograniczony czasowo kontakt z klientem
pozwala dokladnie pozna¢ jego potrzeby i dokonywaé rewolucyjnych zmian w doste-

pie do ustug bankowych.
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Warto wspomnie¢, ze rozwdj bankowosci internetowej odegral bardzo waing funk-
cje¢ w rozwoju gospodarczym Polski poprzez mobilizowanie oszczednosci gospodarstw
domowych. W poczatkowej fazie rozwoju, obok innowacyjnej funkcjonalnoéci kon-
ta internetowego, umozliwiajacej dostep do rachunku za pomoca zdalnych kanaléw
dystrybucji, bankowo$¢ internetowa zaoferowala dwukrotnie wyzsze od rynkowego

oprocentowanie depozytéw.

Potencjal rozwoju bankowosci internetowej nadal jest duzy. wciaz jeszcze polowa klien-
téw posiadajacych konta osobiste preferuje inne kontakty z bankiem niz internetowe,
a wskaznik ubankowienia w Polsce jest nadal niski. Bankowo$¢ wirtualna bedzie ewo-
luowata w kierunku indywidualizacji oferty, dostosowanej do zréznicowanych potrzeb
odbiorcéw. Nowe wyzwanie stanowi¢ bedzie rozwéj ustug w oparciu o filozofi¢ banko-
woéci internetowej 2.0. Polskie banki, korzystajac z do§wiadczen zagranicznych konku-
rentéw, juz rozpoczely budowe systemu w oparciu o spoleczno$¢ internetowa. Mamy
nadzieje, ze tak jak w przypadku rewolucyjnego rozwoju bankowosci internetowej, do-
konania krajowych bankéw na polu bankowosci 2.0 pozwola utrzymaé wysoka pozycje
konkurencyjng w tym segmencie rynku.

O skoku technologicznym mozna réwniez méwi¢ w przypadku polskiego rynku plat-
niczego. W krétkim czasie powstal bowiem w Polsce nowoczesny i bezpieczny rynek
platnosci detalicznych, oparty na elektronicznych instrumentach platniczych. W Polsce
praktycznie nie przeprowadza si¢ transakeji czekowych, karty sa autoryzowane w zasa-
dzie tylko w ramach terminali elektronicznych, a przelewy realizowane sg najszybciej
w Europie.

Oczywiscie stopien korzystania z nowoczesnych instrumentéw platniczych jest w Polsce,
na tle krajéw wysoko rozwinigtych, relatywnie niski, ale trzeba pamigtac o tym, ze jeszcze
kilkanascie lat temu w Polsce nie istnial rynek platnosci bezgotéwkowych. Bankomatéw
bylo niewiele, a karta platnicza byla instrumentem malo znanym. Nie istniala réw-

niez infrastruktura umozliwiajaca w sposéb szybki i sprawny przeprowadzenie platnosci.

Waing cecha polskiego rynku platnoéci detalicznych jest utrzymujaca si¢ od kilku lat
wysoka dynamika wzrostu, o czym $wiadczg przede wszystkim wskazniki przyrostu kart
platniczych i kredytowych. Oczywiécie nadal podstawowym problemem jest duzy udziat
gotéwki w platnosciach, co jednak nie zmienia faktu, ze polski system platniczy jest
nowoczesny oraz bezpieczny na tle krajéw wysoko rozwinigtych.

Polacy, placac, wykorzystuja nowoczesne formy platnosci bezgotéwkowych. Korzysta-
ja z polecenia przelewu, kart platniczych i w niewielkim zakresie z polecenia zaplaty.
W Polsce praktycznie zadnej roli nie odgrywa czek, podczas gdy w niekt6rych wysoko
rozwinigtych krajach europejskich jest to nadal instrument popularny (np. we Francji).
Polska dokonata zatem skoku technologicznego i nie rozwijata infrastrukcury stuzacej do

rozliczania czekéw.

Dzisiaj Polacy maja w swoich portfelach 31,7 mln kart platniczych (dane za II kwar-
tal 2009 roku). Dla poréwnania, w 1998 roku bylo w nich tylko 3,9 mln kart. Pod
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wzgledem liczby kart platniczych przypadajacych na jednego mieszkanca zblizamy si¢ do
$redniej europejskie;.

W ostatnich kilku latach zmienila si¢ réwniez struktura kart platniczych ze wzgledu na
sposéb platnosci. Wzrosta bowiem rola kart kredytowych, kosztem kart debetowych oraz
kart obciazeniowych (charge). Wzrost roli kart kredytowych w tej strukturze $wiadczy

o . 22 2
o wzro$cie zamoznoéci Polakéw.

Polski rynek kart platniczych nie odbiega zasadniczo pod wzgledem trendéw od innych
rynkéw europejskich. Przybywa kart typu co-branded oraz dobroczynnych (affinity).

Postepuje personalizacja kart platniczych.

Gorzej niz w innych krajach jest pod wzgledem technologii kart platniczych. Nadal
bowiem w Polsce dominuja karty oparte na pasku magnetycznym. Ta technologia jest
uznawana obecnie za przestarzala i malo bezpieczng. Zatem priorytetem rozwojowym
jest przejcie ze standardu paska magnetycznego na standard EMV, czyli kart opartych
na mikroprocesorze. Pomimo pewnej luki miedzy Polska a wysoko rozwinietymi krajami
UE, w ostatnich 2-3 latach odnotowujemy przyspieszony proces przechodzenia na karty
z mikroprocesorem. W Polsce obecnie co piata karta posiada mikroprocesor, podczas gdy
w 2006 roku miata go tylko co dwudziesta.

Trudno sobie wyobrazi¢ sprawnie funkcjonujacy rynek kart platniczych bez dobrze
rozwinigtej infrastruktury umozliwiajacej dokonywanie platnoéci za pomocy kart. Nie
jeste$my w tym zakresie liderem w Europie, ale ostatnie lata przyniosty takze duzy postep
pod tym wzgledem. Mamy w Polsce 14,5 tys. bankomatéw, co daje 380 bankomatéw na
jeden milion mieszkancéw. Nie jest to moze wskaznik imponujacy (dwa razy mniejszy
niz $rednia unijna), ale trzeba sobie wyobrazi¢, ze 10 lat temu bylo w naszym kraju tylko
2,5 tys. tego typu urzadzen.

Zainstalowane w Polsce bankomaty to urzadzenia nowoczesne i wielofunkcyjne. Jed-
nak najwickszy postep nie dokonal si¢ w zakresie liczby bankomatéw, lecz w stopniu
korzystania z nich. W ostatnich 10 latach nastapit bowiem w Polsce jedenastokrotny
wzrost liczby transakcji w bankomatach. Wedtug danych NBP, w Polsce przeprowadzono
w 1998 roku ok. 53 mln transakeji, a w 2008 — ok. 636 mln. Z jednej strony $wiadczy
to o duzej akceptacji dla tego typu urzadzen wéréd mieszkanicéw Polski, z drugiej jednak
niestety o tym, ze ciagle korzystamy z gotéwki jako podstawowej formy dokonywania
platnosci. Nie najlepiej bowiem przedstawia si¢ dostepno$¢ do urzadzen umozliwiaja-

cych placenie karta w sklepach i punktach ustugowych.

Warto jednak podkresli¢, ze w zakresie sposobéw akceptacji kart platniczych w punktach
ustlugowo-handlowych Polska omingla etap oparty na tzw. imprinterach, czyli na starszej
technologii. W naszym kraju dominuja urzadzenia oparte na elektronicznym sposobie
akceptagji kart platniczych. Sg to tzw. terminale EPOS (Electronic Point of Sales), kté-
rych jest obecnie w Polsce ponad 204 tysiace Statystyczny Polak placi karta platnicza
w sklepie ok. 15 razy w roku.
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Warto zauwazy¢, ze w Polsce roénie rowniez liczba transakcji w Internecie. Polacy prze-

prowadzili w 2008 roku ponad 1 mln tego typu transakji.

Reasumujac, pomimo ze nie nalezymy do europejskiej czoléwki pod wzgledem liczby
urzadzen do akceptacji kart, to jednak coraz chetniej z nich korzystamy i posiadamy no-
woczesna sie¢ akceptacji platnoéci. Przyktad Grecji pokazuje, ze sama liczba urzadzen do
akceptacji platnoéci kartami nie decyduje o liczbie przeprowadzanych transakcji. Grecja
jest bowiem krajem o najwyzszym wskazniku urzadzen akceptujacych platnosci kartami,

a jednocze$nie o najnizszej czestotliwodci wykorzystania kart.

W Polsce pojawily si¢ réwniez innowacyjne rozwigzania zwigzane ze sposobami placenia.
Powstaja systemy platno$ci mobilnych oraz pieniadza elektronicznego. Tu tez jest szansa
na skok technologiczny. W Polsce nie rozwija si¢ bowiem systeméw pieniadza elek-
tronicznego opartych na klasycznych (dotykowych) kartach platniczych, ktére w wielu
krajach UE nie zyskaly akceptacji klientéw.

Pieniadz elektroniczny rozwijany jest w oparciu o karty bezstykowe. Wszystko wskazuje
na to, ze stang si¢ one za kilka lat standardem w Europie. Polska ma zatem szansg staé

si¢ liderem technologii bezstykowej w UE.

Technologia kart bezstykowych polega na braku koniecznosci fizycznego kontakeu karty
z terminalem. W tej technologii, ptacac, nie trzeba takze wprowadza¢ kodu PIN. Z ba-
dan Pentora wynika, ze 42% Polakéw uwaza tego typu technologic za wygodny sposéb
placenia. I tak jest w rzeczywistosci. Do zalet tego instrumentu platniczego zalicza si¢
przede wszystkim skrécenie czasu transakgji. Jest to instrument wykorzystywany glow-

nie do tzw. mikroplatnosci.

Pomimo znacznego postepu, ciagle jest duzo do zrobienia. Polacy s przyzwyczajeni do
gotéwki. Z badan Pentora, ktére zostaly przeprowadzone dla MasterCard w 2008 roku,
wynika, ze dziewigciu Polakéw na dziesigciu woli placi¢ gotéwka. Tymczasem zwigk-
szanie roli obrotu bezgotéwkowego to postep cywilizacyjny, ograniczanie szarej strefy
i oszustw. To takie oszczednosci dla gospodarki, wyrazajace si¢ we wzroécie PKB. Obrét

gotéwkowy sporo bowiem kosztuje.

Z pewnoécig w Polsce jest wiele do zrobienia, zwlaszcza w dziedzinie edukacji finanso-
wej. Liczne badania dowiodtly, ze poziom $wiadomosci ekonomicznej Polakéw jest nadal
niski. W tym zakresie duze zadanie stoi przed bankami i miedzynarodowymi organiza-
cjami platniczymi. Przykladowo, VISA zache¢ca Polakéw poprzez cash back do placenia
kartg. Ta ushuga oferowana jest na $wiecie od lat 80-tych i umozliwia przy placeniu kartg
za zakupy wyplacenie niewielkiej kwoty gotéwki. Inna korzyscig zwiazana z ta ustuga

jest rozszerzenie dostgpnosci do gotéwki.

Wszystko wskazuje na to, ze juz za kilka lat wygodng formg realizacji platnoéci stanie
si¢ telefon komérkowy. Platnosci mobilne, dokonywane w oparciu o telefon komérko-
wy, to szansa rozwojowa dla krajéw stabiej rozwinigtych, w ktérych nasycenie ustugami

bankowymi jest nizsze niz ustugami telefonii komérkowej. Tak jest réwniez w Polsce.
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Nadal ok. 40% Polakéw nie posiada konta osobistego. Zupelnie inaczej jest w przypadku
telefonéw komédrkowych. Statystycznie kazdy Polak posiada telefon komérkowy.

Mamy zatem szans¢ na skok cywilizacyjny i pozycje lidera pod wzgledem platnoéci mo-
bilnych, zwlaszcza ze wigkszo§¢ polskich konsumentéw postrzega telefon komérkowy

jako co$ wigcej niz narzedzie do wykonywania rozméw telefonicznych.

Strategia przeskakiwania etapéw rozwoju widoczna jest tez w zakresie dziatajacych w Pol-
sce systeméw rozliczajacych platnosci. Polska charakteryzuje si¢ wysokim poziomem
infrastruktury platniczej, zaréwno w zakresie platnosci hurtowych, jak i detalicznych.
W Polsce dziala efektywna i bezpieczna infrastruktura rozliczeniowa w zakresie platno-
§ci detalicznych, ktéra pozwala realizowaé jeden z najszybszych cykli rozliczeniowych
w Europie. Chodzi tu o system rozliczen miedzybankowych Elixir, w ramach kto-
rego wymieniane sa komunikaty platnicze i informacyjne majace wylacznie postaé
elektroniczng. Polska miala réwniez jako jeden z pierwszych krajéow Unii Europejskiej
infrastrukture platnicza powiazang z panaeuropejskimi systemami.

X % >k

Reasumujgc, przyklad ewolucji bankowosci detalicznej i elektronicznej w Polsce w spo-
s6b dobitny pokazuje, ze strategia inteligentnego przeskakiwania pewnych etapéw roz-
woju technologicznego jest wartym rozwazenia scenariuszem, bowiem pozwala nadrobi¢
zaleglo$ci cywilizacyjne w relatywnie krétkim czasie. Trzeba przeciez pamigta¢, ze kilka-

nascie lat temu zaczynali$my w Polsce bankowos¢ praktycznie od zera.

Oczywiécie nadal jest wiele do zrobienia, zwlaszcza w dziedzinie upowszechniania ob-
rotu bezgotéwkowego. Niemniej jednak ostatnie lata to duzy skok technologiczny
i cywilizacyjny Polski w dziedzinie bankowosci. Mozemy si¢ w Europie chwali¢ jed-
na z najbezpieczniejszych bankowoéci wirtualnych, a takze szybkim systemem rozliczen
miedzybankowych. Trzeba jednak pamigtaé, ze zyjemy w czasach bardzo szybkich zmian
technologicznych — i to, co jest obecnie nasza przewaga, w krétkim czasie moze sig
przerodzi¢ w stabo$¢. Polska ma jednak szansg i potencjal by¢ liderem tzw. burzacych
innowagji, czyli takich produktéw, ustug i modeli biznesowych, ktdre ostatecznie wypie-

raja i burza dotychczasowe rozwigzania.
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Marcin Nowicki

Nowy wymiar konkurencyjnosci Polski:
e-spoteczenstwo w e-gospodarce

Inteligentne ,przeskakiwanie” etapéw rozwoju wymaga bez watpienia analizy historycz-
nej trendéw gospodarczych i spotecznych w krajach czy regionach stojacych najwyzej
w hierarchii rozwoju. Podejscie to w przypadku Polski mogloby wydawa¢ si¢ o tyle za-
sadne i oczywiste, ze stopien zapdZnienia rozwojowego w wielu dziedzinach mozna tu
liczy¢ w dekadach. A im dluzsza droga do przejécia, tym wigksza cheé i pokusa szukania
Lskrotu”.

Dlaczego jednak dotychczasowe préby szukania takich ,skrétéw” — omijajacych kolejne
etapy rozwoju, ktére wydawaly si¢ mozliwe do ,,przeskoczenia” z perspektywy wiasnie ta-
kiej historycznej analizy — stosunkowo czgsto konczyly si¢ niepowodzeniem? Do tej pory
odpowiedzi na to pytanie szukano wlasnie w analizach historycznych, koncentrujac si¢
przede wszystkim na réznych uwarunkowaniach otoczenia spolecznego i gospodarczego

(najczedciej niemozliwych do odtworzenia czy tez powielenia).

Konieczna jest §wiadomo$¢, ze szybki przyrost wiedzy i idacy za tym rozwdj technolo-
giczny (ktérego obecne tempo i skala nie maja precedensu w historii ludzkosci) zmieniajg
znaczenie wydarzen z przesztosci — odkrycia i wynalazki nie tylko otwieraja nowe drzwi,
ale takie ,demaskuja” $lepe uliczki w historii rozwoju. Przeskakiwanie etapéw rozwoju

musi wigc polega¢ réwniez na inteligentnym omijaniu takich $lepych toréw.

Jezeli jednak prze$ledzimy te dziedziny, w ktérych nie tylko udalo si¢ dogoni¢, ale
niejednokrotnie nawet wyprzedzi¢ dotychczasowych lideréw rozwoju (np. opisywany
w niniejszym opracowaniu system bankowy w Polsce), to nasuwa si¢ stosunkowo czytel-
na konstatacja. Otéz ,zabi skok” na §ciezce rozwoju mozliwy jest wowczas, kiedy nie tyle
skupiamy si¢ na historii (jak przebiegal proces rozwoju), ile odwaznie patrzymy w przy-
sztoé¢ (jak bedzie przebiegal dalszy rozwéj w danej dziedzinie). Tylko wtedy mozliwe
jest zastosowanie najnowszych osiagnie¢ wiedzy — zaréwno w aspekcie technologicznym,
jak 1 organizacyjnym — co moze przelozy¢ si¢ na pominiecie zbednych etapéw rozwoju

i nadanie nowego wymiaru konkurencyjnosci Polski.

Takie podejécie wymaga koncentracji na trendach spotecznych i gospodarczych wybie-
gajacych w przyszto$¢ — czyli zjawiskach, ktére s3 juz obserwowane i ktére beda mialy
istotny wplyw na przyszla gospodarke i spoteczenstwo.

Z punktu widzenia dyskusji o procesach rozwoju i ich dynamice, do tak rozumianych
trendéw nalezy przede wszystkim zaliczy¢: dynamiczny przyrost wiedzy, globalizacje,
digitalizacje, szybka technologizacje i starzenie si¢ spoleczefistwa. Sa to najwazniej-

sze, horyzontalne ,megatrendy”, w zakresie ktérych zachodzi bardzo wiele zjawisk
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redefiniujacych lub modyfikujacych dotychczasowe relacje spoleczne i gospodarcze,

a w konsekwencji determinujacych modele i $ciezki rozwoju.

Dynamiczny przyrost wiedzy, ktéry poglebia ztozonoé¢ i wieloaspektowo$é otaczajace-
go nas $wiata, powoduje konieczno§¢ coraz wigkszej specjalizacji (najdobitniej dotyka to
nauk medycznych). Jednostka nie jest juz w stanie opanowa¢ caltej dostepnej wiedzy, na-
wet w waskiej dziedzinie. Dotyczy to takze wiedzy instytucjonalnej. Proces ten wymusza
coraz wigksza wspolprace miedzy tymi wyspecjalizowanymi jednostkami (osobami lub
instytucjami). Tworza si¢ globalne okregi wiedzy — interdyscyplinarnej i migdzykultu-
rowej wspdlpracy. Jednocze$nie duza i wciaz rosnaca dynamika zmian sprawia, ze ta
wspoltpraca musi by¢ bardzo elastyczna — musi mie¢ charakter zadaniowy i projektowy
(ang. just in time knowledge). Tego typu wspolpraca prowadzi do dalszego, jeszcze szyb-
szego przyrostu wiedzy (migdzy innymi przez efekt synergii), tworzac spirale wiedzy.

Rysunek. Spirala wiedzy

ROSNACA
NIEPEWNOSC

PRZYROST WIEDZY,
ZALEW INFORMACJI

KONIECZNOSC

WSPOLPRACY ROSNACA
INTERDYSCYPLINARNEJ, ZtOZONOSC
PROJKTOWOSCI | KONIECZNOSC
I OTWARTOSCI

SPECJALIZACJI

(zacieranie granic branzowych)

Zré6dlo: opracowanie whasne.

Nauka wytwarza coraz wigcej Ztozonej wiedzy o charakterze interdyscyplinarnym. Wzra-
sta popyt na zfozone rozwiazania systemowe oraz pakiety produktéw i ustug. Elastyczna,
projektowa i sieciowa wspotpraca (dla okreslonego celu) migdzy wyspecjalizowanymi
firmami, a takie miedzy biznesem a nauka, staje si¢ najbardziej efektywnym mode-

lem funkcjonowania w tak zmiennych warunkach. Stad wzrost znaczenia klastréw oraz

18



Przeskakiwanie etapdw rozwoju szansg dla Polski. Rozwdj e-kompetencji

roznego rodzaju koalicji projektowych, zadaniowych. Taki model wspétpracy sprzyja
innowacyjnosci, a takze projektowaniu rozwigzan ,na miar¢”, dostosowanych do indy-
widualnych potrzeb. Komplementarnie do wzrostu znaczenia ,,gospodarki projektowe;j”
zachodzi proces zwigkszania otwartoéci i usieciowienia relacji biznesowych: miedzy ko-
operujacymi firmami, miedzy biznesem a nauka, miedzy biznesem a konsumentami.
Wigksza otwarto$¢ jest konieczna, poniewaz natura relacji projektowych wymaga wza-

jemnego rozumienia potrzeb, wzajemnego zaufania i partnerskiego zaangazowania.

Jednocze$nie postepuje zmiana organizacji pracy. Coraz wigkszego znaczenia nabieraja:
telepraca, praca w sferze wirtualnej, praca w koloniach i komunach biznesowych (wspél-
na infrastruktura dla réznych dzialalnosci), elastyczne godziny pracy, praca polegajaca
na ciaglych interakcjach, burze mézgéw itp. Stanowi to wyzwanie zaréwno z punktu
widzenia organizacji przedsi¢biorstwa, jak i wspotpracy pracownikéw. Stad rosnaca waga

kompetencji interpersonalnych.

Punkt cigzkosci zostaje przeniesiony na $wiadomego, elastycznego, odpowiedzialnego
pracownika. Pracodawca przestaje by¢ zarzadca i kontrolerem, a zaczyna by¢ partnerem
w projekcie. Zmienia si¢ przedmiot lojalnoci: jest nim konkretny projekt, a nie pra-
codawca. Stwarza to wigksze mozliwosci outsourcingu zadaniowego — do konkretnego

zadania, z konkretnymi kompetencjami, w $cisle okre$lonym czasie.

Rosnaca ztozonos¢ i wieloaspektowos¢ produktédw i proceséw zaciera tradycyjne grani-
ce migdzy sektorami i branzami, co powinno mie¢ odzwierciedlenie w rewizji modelu
tradycyjnego ksztalcenia kierunkowego. Opisany trend ma wyjatkowo wazne znaczenie
dla systemu edukacji — zmienia bowiem wymagania kompetencyjne. Przyszli absol-
wenci (niezaleznie od poziomu wyksztalcenia) bedg musieli legitymowac si¢ z jednej
strony bardzo specjalistycznymi kwalifikacjami zawodowymi dostosowanymi do aktu-
alnych potrzeb gospodarki, z drugiej strony — silnymi kompetencjami uniwersalnymi.
Kompetencje te musza spelnia¢ dwie podstawowe funkeje. Po pierwsze, ulatwiaé cia-
gle dostosowywanie/rozwijanie/zmiany specjalistycznych kwalifikacji zawodowych (ze-
staw kompetencji zwigzanych z samorozwojem, ksztalceniem ustawicznym, radzeniem
sobie ze zmianami itp.). Po drugie, musza umozliwia¢ funkcjonowanie w wielokul-
turowych, projektowo-zadaniowych, interdyscyplinarnych i coraz bardziej wirtualnych
relacjach zawodowych (kompetencje jezykowe, zwiazane z praca w grupie, kulturoznaw-
cze, doskonale ugruntowane kompetencje ICT itd.). Tak rozumiany zestaw kompeten-
¢ji uniwersalnych bedzie musial charakteryzowaé absolwenta, niezaleznie od kierun-
ku wyksztalcenia. W takim kanonie kompetencji coraz wigkszego znaczenia nabieraja
e-kompetencje. To one umozliwiaja wlaczenie si¢ do globalnej spirali wiedzy i efek-
tywne w niej uczestniczenie. Z tej perspektywy, wiedza i umieje¢tnosci, przypisywane
do niedawna w wigkszosci specjalistom informatykom, stajg si¢ dzi§ kompetencjami
powszechnymi, uniwersalnymi. Proces ten bedzie si¢ nasilat wraz z dalszym szybkim roz-

wojem technologii informacyjnych i komunikacyjnych. Wazniejsze jest jednak, ze ICT
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przenikajg szybko praktycznie do wszystkich innych dziedzin zycia — zaréwno spotecz-
nego, jak i gospodarczego (opisany ponizej trend digitalizacji).

Pozostaje problem wiedzy i umiejetnosci specjalistycznych, na ktére bezposrednio ma
wplyw szybki przyrost wiedzy. Jak wigc pogodzi¢ potrzeby gospodarki, coraz wigkszy

zas6b wiedzy i ,ludzkie” mozliwosci jej przyswojenia?

Wyjéciem, ktére z powodzeniem jest juz stosowane w najnowocze$niejszych systemach
o$wiaty i edukacji, jest ksztalcenie w systemie modutowym. Pozwala ono z jednej stro-
ny na stosunkowo szybkie aktualizowanie poszczegdlnych komponentéw (modutéw),
a z drugiej — umozliwia budowanie z takich moduléw indywidualnych zestawéw kwa-
lifikacji (coraz bardziej interdyscyplinarnych, miedzykierunkowych) dopasowanych do
coraz bardziej zréznicowanych i wieloaspektowych potrzeb pracodawcéw.

Dynamiczny przyrost wiedzy, a co za tym idzie — wigksza jej dostgpnos¢ (takze w aspek-
cie kosztowym), zmienia charakter innowacji w gospodarce. W stosunku do wiedzy
naukowej (analitycznej) i inzynierskiej (syntetycznej) coraz wigkszego znaczenia nabiera
tzw. wiedza symboliczna. Mozna ja zdefiniowa¢ jako umiejetno$¢ innowacyjnego wyko-
rzystywania istniejacych zasobéw wiedzy. Wazne jest jednak, ze aby procesy innowacji
mogly efektywnie przebiega¢, konieczne jest wspélistnienie wszystkich wymienionych
trzech typéw wiedzy.

Jednak postgpujaca globalizacja (wspierana dynamicznie rozwijajacymi si¢ technolo-
giami informacyjnymi i komunikacyjnymi) pozwala na specjalizacje réwniez w tym
zakresie. Kraje, regiony, spotecznosci lokalne mogg dokonywaé wyboru, ktéry typ wie-
dzy rozwija¢ jako element potencjatu endogenicznego, a ktdry czerpaé z zewnatrz (np.

kupujac technologie i wyniki prac badawczych lub tez tworzac tzw. generic technologies).

Wyraznie jednak wida¢, ze najwicksza warto$¢ dodana zwiazana bedzie w przewidywal-
nej przysztosci z wiedza symboliczng (wobec nadpodazy wiedzy analitycznej
i syntetycznej). Opieranie innowacyjnoéci gospodarki na wiedzy symbolicznej (zwigza-
nej z tzw. super creative class) wymaga ksztaltowania specyficznych kompetencji — przede
wszystkim w zakresie antropologii, kulturoznawstwa, socjologii, psychologii. Kompe-
tencje te powinny umozliwia¢ odczytywanie potrzeb spoleczefistwa (réwniez kreowanie
nowych) i zaspokajanie ich dzigki innowacyjnym zastosowaniom dostgpnych technolo-
gii. Przyktadem moze by¢ sektor ICT, w ktérym najwickszy sukces odnosza firmy, ktére
wykorzystujac istniejaca wiedzg oraz technologie, proponuja uzytkownikom nowe zasto-

sowania, rozwigzania, produkty, czy tez ustugi coraz lepiej dopasowane do ich potrzeb.
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(wg. prof. Bjfrna T. Asheim’a *)

Klimat

dla biznesu” wiedza syntetyczna

wiedza analityczna

wiedza symboliczna

Klimat
Jdla ludzi”

Wiedza analityczna (naukowa) tworzy innowacje na drodze odkrywania nowej
wiedzy; podkresla role nauki, opartej czgsto na dedukcji i modelach formalnych.
Dominuje w naukach $cistych, m.in. w biotechnologii i nanotechnologii.

Wiedza syntetyczna (inzynierska), wystepujaca przede wszystkim w sektorach
»tradycyjnych”, to umiejetnoé¢ zastosowania istniejacych juz informacji lub stwo-
rzenia nowej kombinacji istniejacej juz wiedzy. Istotna role odgrywa tu wiedza

stosowana, zorientowana na rozwiazanie konkretnego problemu.

Wiedza symboliczna (kreatywna) niejako taczy te dwa typy wiedzy, rekombi-
nujac nowe nurty z juz istniejacymi i tworzac nowg jako§¢. Najwazniejsze jest
tu zastosowanie nowych i/lub zakwestionowanie istniejacych konwencji. Wiedza
symboliczna spotykana byla najcze$ciej w projektowaniu i modzie, przemysle fil-
mowym i muzycznym, reklamie, przenosi si¢ jednak na inne dziedziny gospodarki

(np. ICT).

*) Bjirn T. Asheim, Constructing Regional Advantage, Presentation at the First Joint
IKINET-EURODITE Conference, Warsaw, May 24th, 2006.

Osadzenie proceséw gospodarczych i spolecznych w coraz bardziej zmiennym $rodo-
wisku oraz zmiana charakteru innowacji poglebiaja i rozszerzaja sie¢ gospodarczych
i spolecznych wspédlzaleznosci. Co wigcej, rozwdj ICT zmienia charakter tych wspét-

zaleznoéci, od liniowo-statycznych w kierunku sieciowo-interaktywnych.

Zmienno$¢ otoczenia wymusza ciggle dostosowywanie si¢ i reagowanie w czasie rze-
czywistym. Popyt na ushugi i technologie, bedace odpowiedzia na wyzwanie rosnacej
interaktywnoéci (miedzy réznymi firmami, branzami i na réinych etapach realiza-

¢ji przedsiewzigcia, miedzy klientem a dostawca, miedzy nauczycielem a rodzicem
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i uczniem itd.), bedzie generowal silny impuls rozwojowy dla branzy ICT - jako
dostawcy zaréwno software, jak i hardware, ale takie dla wyspecjalizowanych ushug
interaktywnego sieciowania, ktére do technologii informacyjnych i komunikacyjnych
dodadza odpowiednie kompetencje. Jest to pole dla wyksztalcenia nowej specjalizacji
i outsourcingu ushug interaktywnego nawigzywania i podtrzymywania relacji bizneso-
wych i spotecznych.

Rosnaca dzigki ICT interaktywno$¢ relacji otwiera nowe kanaly komunikacji (np. rodzi-
céw z nauczycielami, konsumentéw z producentami itp.) oraz zmienia dotychczasowe
role spoleczne (np. rozwéj dziennikarstwa obywatelskiego). Mnoza si¢ serwisy spo-
Yecznosciowe, komunikatory oraz fora pomocy i porad (poradniki internetowe — od
technicznych i konsumenckich, przez zdrowotne, po religijne i psychologiczne). Inter-
net spelnia takze funkcje edukacyjna, zapewniajac dostep do coraz wigkszych zasobéw
informacji i wiedzy, takze dla oséb, dla ktérych bez Internetu dostgp do wiedzy byl bar-
dzo ograniczony (np. dla 0séb niepelnosprawnych, czy tez mieszkajacych na obszarach
peryferyjnych i oddalonych od centréw naukowych).

Postepujaca szybko digitalizacja, ktérej elementem jest wirtualizacja zycia, zmienia cha-
rakter relacji spotecznych i gospodarczych. Nastgpuje przesuwanie tradycyjnych ustug
i produktéw do cyberprzestrzeni: e-bank, e-papier, e-podpis, e-handel, e-biznes, e-mail,

nauka on-line, biblioteka on-line, ksiegarnia on-line, szkofa on-line.

Che¢ czy potrzeba bycia zawsze on-line z jednej strony umozliwia ciagle doksztalca-
nie si¢, bycie ,zawsze na czasie”, poszerzanie horyzontéw, poznawanie nowych oséb
z calego $wiata, wspolprace w biznesie. Z drugiej strony — zabiera czas realny, w skraj-
nych przypadkach prowadzac do rozwoju izolagji spolecznej. Anonimowo$¢ w ,,necie”
wyzwala skrajne zachowania, od euforii po agresje. Pojawiaja si¢ nowe choroby cywili-
zacyjne: cyber-uzaleznienie, depresja sieciowa, cyber-zagubienie. Coraz czgéciej zwraca
si¢ uwage na zaburzenia kompetencji interpersonalnych (przede wszystkim komuni-
kacyjnych) w mlodym pokoleniu (tzw. pokolenie Y). Odpowiedzia maja by¢ zmiany
w sposobach komunikowania si¢ w miejscu pracy — gdzie kontakty osobiste zastepo-
wane sg e-mailami, sms-ami, komunikatorami internetowymi. Proces przenoszenia do
$wiata wirtualnego coraz to nowych obszaréw zycia gospodarczego i spolecznego bedzie

sie nasilal.

Rozwéj technologii informatycznych pozwala na coraz wicksza integracje baz danych
i systeméw w kazdej dziedzinie: od szkoly (elektroniczne bazy danych z ocenami na
poziomie regiondw i krajéw), poprzez systemy ubezpieczefr spotecznych i zdrowotnych
(jeden identyfikator personalny), po automatyzacj¢ tancucha dostaw w biznesie. Jed-
noczesny dynamiczny rozwdj sztucznej inteligencji bedzie wzbogacat te zintegrowane
systemy modufami analiz i podejmowania decyzji — juz na bazie dzisiejszej technolo-
gii byloby mozliwe zintegrowanie systeméw danych dotyczacych calej sfery finanséw
publicznych i wprowadzenie modutéw inteligentnej analizy i zarzadzania tymi finansa-

mi. Integracja systeméw i baz danych wraz z wprowadzaniem coraz wigkszego zakresu
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autonomicznej sztucznej inteligencji do tych zintegrowanych systeméw jest jednym

z najwazniejszych kierunkéw rozwoju branzy ICT.

Mnogoé¢ kanatéw dystrybucji (informacji, produktéw, ustug) pozwala na rozwéj no-
wych form dotarcia do konsumenta (wzrost bezposrednich relacji z klientem), ktérego
— w zgietku informacyjnym — trzeba zainteresowa¢ produktem lub usluga i pod-
trzymaé to zainteresowanie. Stad czesto bardzo indywidualny przekaz skierowany do
waskiego grona odbiorcéw (np. dzieci, oséb starszych, oséb posiadajacych zwierzeta
domowe, dynamicznych mlodych itd.) oraz potrzeba stalego podtrzymywania aten-
Gji, ,zabawiania’ klienta nowymi mediami — np. poprzez wlaczanie ich w kreowanie
marki. Rozkwit e-handlu oraz nowych form interaktywnych relacji biznesowych (np.
producent—klient) i spotecznych (np. migdzy grupami konsumentéw) sprzyja rozwojowi
rynku prosumenckiego?, czyli rynku, na ktérym konsument/klient staje si¢ partnerem

producenta, a nawet wspSttworeg jego produktéw lub ustug.

Wezrost znaczenia e-handlu (i szerzej: e-biznesu) prowadzi do rozwoju samoregulujacych
sie sieci konsumenckich. Swiadomy konsument aktywnie uczestniczy w procesie zaku-
péw (od momentu zlozenia zlecenia moze monitorowaé postep realizacji zaméwienia,
wej$¢ w interakeje ze sprzedawca, ale réwniez z innymi klientami). Ponadto tworzg si¢
portale handlowe (np. eBay, Allegro), gdzie kupujacy moze by¢ réwnocze$nie sprzeda-
jacym, a rzetelno§¢ transakeji jest czynnikiem motywujacym, gdyz jest oceniana on-line
przez innych uzytkownikéw, ktérzy z danym dostawca zawierali transakcje. Brak rzetel-
no$ci oznacza brak popytu i eliminacje z e-rynku. Istniejg fora branzowe, tematyczne
opisujace dany produkt (budowe, instrukcje obstugi) i plasujace go w rankingu produk-
téw/ustug tej samej klasy (np. wezasy w Tunezji, gdzie konsumenci umieszczaja zdjecia
hotelu, opisuja standard imprezy i podaja praktyczne rady). Tworza si¢ nowe formy
e-samopomocy miedzy konsumentami (np. stynny bunt klientéw mBanku?).

Internet sprzyja samoorganizacji spotecznej — w ramach malych grup, spolecznosci w ce-
lu realizacji réznych projektéw, nie tylko biznesowych, ale czgsto pozytku publicznego,
szczegblnie w lokalnym $rodowisku (np. budowa osiedlowego placu zabaw czy stwo-
rzenie domu kultury). Pomaga takze w dziatalnoéci charytatywnej — prosby o pomoc
umieszczane w Internecie i duze zaangazowanie spoleczne w taka pomoc, czy tez kam-

panie internetowe (np. Pajacyk.pl).

Rozwéj ICT generuje pojawienie si¢ nowych profesji lub uzupelnianie o e-kompetencje
tych istniejacych: e-nauczyciel, e-prawnik, e-lekarz, e-doradca, e-coacher, moderator
sieci, trendscouting (osoba $ledzaca trendy, np. w modzie, i przekladajaca to np. na
grunt budownictwa i dekoracji wnetrz). Wraz z postgpujaca digitalizacja i wirtuali-
zacja zycia spolecznego i gospodarczego, kanony kompetencji i kwalifikacji w co-

raz wickszej grupie tradycyjnych zawodéw beda musialy by¢ uzupelniane o nowe

2 7ob.: A. Toffler, Trzecia fala, Wydawnictwo Kurpisz, Poznan 20006, a takie: A. Toffler, H. Toffler,
Revolutionary wealth, Alfred A. Knopf, Inc., New York 2006.

3 Por.: http://mstop.pl/ lub http://nabiciwmbank.pl/
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~e-kompetencje” — szczegélnie w zakresie interaktywnosci i sieciowoéci relacji. Rozwi-
na¢ wiec si¢ musza nowe dziedziny nauki: e-psychologia, e-socjologia, e-zarzadzanie,

e-marketing, e-kulturoznawstwo itd.

Rozwdéj Internetu i postgpujaca wirtualizacja relacji spoleczno-gospodarczych prowadza
do powstawania nowych form przestgpczosci — cyber-przemocy czy tez e-terroryzmu
(przestgpczo$¢ zorganizowana w sieci, np. blokowanie serweréw bankowych, serwe-
réw rzadowych). Do Internetu przenosi si¢ takie przestepczoéé gospodarcza — kradziez
danych, szpiegostwo gospodarcze, nieuczciwa konkurencja (np. rozpowszechnianie nie-
prawdziwych informacji o konkurentach). W reakeji na to zjawisko rozwija¢ si¢ beda
nowe formy zabezpieczenr (np. inteligentne firewalle i programy antywirusowe, inteli-
gentne programy i urzadzenia backup’owe) oraz zwalczania internetowej przestgpczoéci

— policja internetowa, prawo internetowe itp.

Uczestniczenie w komputeryzacji zycia gospodarczego i spotecznego, a przede wszyst-
kim wykorzystywanie szans z tym trendem zwiazanych, wymaga nie tylko opisanych
wezesniej umiejetnodei, ale takze dostgpu do sprzetu i technologii informatycznych
i komunikacyjnych oraz dostgpu do Internetu. Jezeli ktdrykolwiek z tych trzech ele-
mentéw szwankuje, pojawia si¢ problem e-wykluczenia. Moze ono dotyczy¢ zaréwno
jednostek, calych grup spolecznych (np. oséb starszych), a nawet przybra¢ wymiar
terytorialny (obszary bez dostepu do Internetu). Im szybciej rozszerzal si¢ bedzie za-
kres wirtualizacji i komputeryzacji zycia gospodarczego (e-handel, internetowe giel-
dy pracy, e-biznes itp.) i spolecznego (portale spolecznosciowe, portale informacyjne,
e-administracja itp.), tym problem e-wykluczenia bedzie bardziej zauwazalny, a jego ne-
gatywne konsekwencje dla rozwoju wigksze. Zaréwno w sferze polityki publicznej, jak
i przedsigwzie¢ komercyjnych otwiera si¢ olbrzymi rynek dla dziatan przeciwdzialaja-
cych e-wykluczeniu. Od dluzszego czasu mozna obserwowaé szereg inicjatyw majacych
zwickszy¢ dostepnoé¢ technologii informacyjnych i komunikacyjnych, a wigc przeciw-
dziatajacych e-wykluczeniu. Najwazniejsze z takich dziatan powinny skupia¢ si¢ na:
e upraszczaniu interfejséw uzytkownika — czyli upraszczaniu obstugi coraz bardziej
skomplikowanych urzadzen i programéw,
o dywersyfikacji stopnia skomplikowania urzadzen/aplikacji w zaleznoéci od stopnia
$wiadomosci informatycznej grupy docelowej (np. proste telefony komoérkowe dla

os6b starszych, Internet w telewizorze, komputery dla dzieci, uproszczone wersje apli-
kacji komputerowych itp.),

« zwickszaniu dostepu do publicznego darmowego Internetu bezprzewodowego,

o zwickszaniu liczby punktéw darmowego dostepu do komputeréw i Internetu
(np. w bibliotekach publicznych, centrach i domach kultury, szkotach itp.).

W zagospodarowaniu olbrzymich obszaréw e-wykluczenia tkwi wielki potencjal roz-
wojowy dla firm z branzy ICT — zaréwno przy wykorzystaniu przeznaczanych na
ten cel $rodkéw publicznych (np. programy typu ,Internet w kazdej szkole” czy tez
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LInternet w kazdej gminie”), jak i na zasadach w pelni komercyjnych (np. komputery ja-
ko prezenty przy wykupie abonamentu internetowego w sieciach telefonii komérkowe;).

Jednym z najwazniejszych trendéw definiujacych procesy rozwojowe jest szybko poste-
pujaca globalizacja. Zaréwno z punktu widzenia relacji spotecznych, jak i gospodarczych
podstawowa konsekwencja globalizacji jest koniecznoé¢ funkcjonowania w $rodowisku
wielokulturowym. Zwigksza to popyt na kompetencje zwigzane z réznorodnoscia kul-
turowa: od kompetengji jezykowych po kulturoznawcze. Poniewaz globalizacja dotyka
coraz szerszego spektrum relacji spotecznych i gospodarczych, kompetencje te stajg si¢

coraz bardziej uniwersalne — beda wymagane w coraz wigkszej grupie zawodéw.

Innym z przejawéw nasilajacej si¢ globalizacji jest wzrost znaczenia transnarodowych
korporacji. Nalozenie si¢ na siebie proceséw dynamicznego przyrostu wiedzy, zmia-
ny istoty innowacji oraz rosnacego usieciowienia i projektowosci relacji gospodarczych
zmieni jednak dotychczasowy charakter i sposéb funkcjonowania korporacji transna-
rodowych. Zamknigte i czgsto nastawione na monopolizacje rynkéw strukeury beda
ustegpowaé miejsca elastycznym, projektowym (tymczasowym i zorientowanym na efekt)
relacjom, w ktérych najwazniejszg przestanka sukcesu bedzie zdolno§¢ do efektywnego
zarzadzania transnarodowymi i globalnymi sieciami. Budowanie dzi§ kompetencji w za-
kresie funkcjonowania (pracy) w korporacjach transnarodowych — ale takze kooperacji
z nimi (np. w zakresie zaopatrzenia, podwykonawstwa, obstugi itp.) — wymaga uwzgled-
nienia tych nieuchronnych zmian. Kompetencje w obszarze globalnego sieciowania
proceséw gospodarczych (w tym innowacji, produkeji, marketingu) beda w znacznym
stopniu podlegaly outsourcingowi, otwierajac olbrzymia nisz¢ rynkowsa dla malych, ale
bardzo wyspecjalizowanych firm. Dzigki rozwojowi ICT bedzie male¢ znaczenie ,od-
powiedniej” lokalizacji takich firm, na rzecz ich kompetencji globalnych (znajomos¢

rynkéw, kultur, mentalnoéci, zwyczajéw, uwarunkowan prawnych itp.).

Istotny wplyw na mozliwo$ci rozwoju bedzie mialo réwniez starzenie si¢ spoleczenistwa.
Wplyw ten jest wieloaspektowy: od rosnacego popytu na zawody medyczne i oko-
fomedyczne, przez dynamiczny rozwdj tzw. srebrnej gospodarki (produktéw i ushug
dedykowanych specjalnie dla 0séb starszych) i kompetencji z tym zwiazanych, po daleko
idgce zmiany w miejscu pracy (konieczno$¢ wypracowania modelu i kultury wspéltpracy
70-latkéw z 20-latkami).

Wydluzenie trwania zycia i wchodzenie w faz¢ wieku emerytalnego kolejnych po-
kolen wyzu demograficznego bedzie si¢ nasilalo. Doprowadzi to w konsekwengji do
rozwoju modelu organizacji pracy, w ktérym mlodzi beda potrafili skutecznie wspét-
pracowa’ z seniorami. Potrzebne beda nowe kompetencje w zakresie zarzadzania wie-
kiem. Konieczne bedzie stworzenie §rodowiska sprzyjajacego wspdlpracy tzw. cardboard
people (,tekturowi” ludzie, niezaznajomieni z technologiami multimedialnymi) i plasma
people (ich przeciwienstwa). Ale zarzadzanie wiekiem ma wymiar nie tylko technolo-
giczny. Do tej pory w Polsce nie zostal wypracowany, czy tez nie uksztaltowat si¢ model

relacji miedzy osobami starszymi i najmfodszymi w miejscu pracy. Na §wiecie, w réznych

25



Nowy wymiar konkurencyjnosci Polski: e-spoteczenstwo w e-gospodarce

uwarunkowaniach kulturowych wyksztalcily si¢ bardzo rézne formy takich relacji (od
partnerskich po niemalie ,feudalne”). W miar¢ rozwierania si¢ widelek wiekowych
w polskich firmach problem ten stanie si¢ bardzo widoczny. Ani mlode pokolenie wcho-
dzace na rynek pracy, ani najstarsi pracownicy nie sa dobrze przygotowani do efektywnej
wspolpracy.

Beda si¢ rozwijaly ustugi i produkty skierowane do 0séb starszych — od reklamy (spe-
cjalny przekaz, np. duza czcionka), poprzez handel (faczenie sprzedazy z wykonywaniem
specyficznych ushug), rozrywke, produkty spozywcze, turystyke (turystyka wyspecjali-
zowana, w tym medyczna), po specjalne produkty i ustugi finansowe (np. odwrécony

kredyt hipoteczny — reverse mortgage).

Coraz wigksze szanse beda mialy firmy i przedsiewzigcia specjalizujace si¢ w zaspokajaniu
potrzeb, réwniez zdrowotnych, ludzi starszych. Zaobserwujemy boom na farmaceutyki,

suplementy diety i specjalng zywnoé¢ dla oséb starszych.

Réwniez branze dotychczas ,zarezerwowane” tylko dla ludzi mlodych bedg si¢ otwieraty
na osoby starsze. Duza role do odegrania w tym procesie ma sektor ICT. To rozwia-
zania informatyczne muszg si¢ sta¢ przyjaznym i zrozumialym dla tej grupy spoleczne;j
»interfejsem” miedzy nimi a nowymi, coraz bardziej skomplikowanymi technologiami,

bedacymi dotychczas domeng ludzi miodych.
* % %

Umiejetne odczytanie trendéw i zjawisk determinujacych nasza blizsza i dalsza przysztoé¢
jest kluczem do przeskakiwania pewnych etapéw rozwoju dla takiego kraju, jak Polska.
Jak pokazuje powyzsza analiza najwazniejszych trendéw, gléwna platforma takich zmian
jest sektor ICT. Z jednej strony, sam w sobie jest obszarem, w ktérym zachodza szyb-
kie, wrecz skokowe przeobrazenia, z drugiej za§ dostarcza ,narzedzi” przyspieszajacych

rozwéj w innych sferach zycia spotecznego i gospodarczego.
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Zakonczenie

Polska, podobnie jak inne kraje Europy Srodkowej, szybko nadrabia opéznienia rozwo-
jowe wobec krajéw Europy Zachodniej. Wiele sektoréw polskiej gospodarki ma realne
szanse na przeskakiwanie etapéw rozwoju, czyli na szybkie przyjmowanie standardéw
i rozwigzan, ktére osiagnely kraje wysoko rozwiniete w drodze wieloletniego rozwoju.
Opisany w raporcie przyklad polskiego sektora bankowego, przodujacego w Europie
dzigki nowoczesnym rozwiazaniom technologicznym, pozwala na wyciagniecie interesu-

jacych wnioskéw, ktére mogg zostaé wykorzystane w innych sektorach.

Po pierwsze, w Polsce przyjeto strategic stosowania najnowocze$niejszych rozwiazan
technologicznych, czemu sprzyjat rewolucyjny rozwdj technik informatycznych i tele-
komunikacyjnych. Réwnolegle z ich postgpem nastapito przyspieszenie w dostgpnosci
do Internetu, kluczowego narzedzia i kanalu przeplywu informacji.

Po drugie, ogromne znaczenie dla unowocze$niania technik i ustug bankowych miat sze-
roki udzial kapitalu zagranicznego, czego najwazniejszym skutkiem bylo zwigkszenie po-
ziomu konkurencji, z oczywista korzyscia dla klientéw bankéw. Warto tez podkresli¢, ze
banki pozostajace w polskich rekach z powodzeniem podjely wyzwania konkurencyjne.

Po trzecie, przyktad bankowosci pokazal, ze w obszarze bez tradycji i przyzwyczajen spo-
Yecznych w postugiwaniu si¢ ushugami bankowymi i przywigzaniu do gotéwki okazalo si¢
mozliwe przelamanie takich przyzwyczajen. Stalo si¢ tak dzigki proponowaniu tatwych

do zastosowania, wygodnych i tanich rozwiazan nowoczesnych technologii.

Po czwarte, sektor bankowy po osiagnieciu wysokiego standardu ustug nie spoczywa
na laurach i stara si¢ na biezaco wprowadza¢ wszelkie mozliwe nowosci technologiczne.
Ponadto, oprécz oferowania ustug bankowych, proponowane sa inne ustugi finansowe,

a takze ustugi niezwigzane bezposrednio z bankowoscia.

Mozna si¢ spodziewaé, ze w niedtugiej przyszloéci coraz wigcej operacji bankowych be-
dzie mozna dokonywaé przy pomocy telefonéw komérkowych. Problemem wstrzymu-
jacym powszechne stosowanie takich technik pozostaje brak niezawodnych zabezpieczen

przed utratg $rodkéw finansowych.

Ciagle przyspieszajaca i dokonujaca si¢ na naszych oczach rewolucja technologiczna stwarza
mozliwoéci bezpo$redniego absorbowania jej owocéw, czego efektem moze by¢ poprawa
miedzynarodowej konkurencyjnoéci Polski. Analiza $wiatowych megatrendéw pozwala
z jednej strony na stwierdzenie najbardziej prawdopodobnych scenariuszy rozwoju w wy-
miarze globalnym, a z drugiej — na przygotowanie spoleczenistw i gospodarek do nowej

sytuacji. Wymaga to dzialan w wielu dziedzinach, przede wszystkim edukacyjnych.
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Zakoriczenie

Niezbedne jest takze upowszechnianie e-kompetencji umozliwiajacych poruszanie si¢
w nowych i szybko zmieniajacych si¢ warunkach.

Tradycyjne formy konkurowania na arenie miedzynarodowej zmieniaja si¢ w coraz wigk-
szym stopniu. Tradycyjne czynniki produkeji decydujace o zdolnosci do uzyskiwania
korzyéci z handlu, czyli kapital i praca, w coraz szerszym zakresie s wypierane przez
technologie, ktére z kolei powstaja w gospodarkach opartych na wiedzy. Procesy te od-
bywaja si¢ w warunkach lawinowego przyrostu wiedzy i zalewu informacji. Powoduje to
zaréwno konieczno$¢ daleko idacej specjalizacji, jak i szerokiej wspélpracy interdyscypli-
narnej. W strategie rozwoju gospodarczego Polski prowadzace do nadrabiania opéznien
dobrze wpisuje si¢ przeskakiwanie etapéw rozwoju. Warunkiem powodzenia pozostaje
jednak zrozumienie natury wspolczesnej gospodarki globalnej i podjecie wyprzedzaja-
cych dziatan uwzgledniajacych nieuchronno$¢ proceséw, ktére zostaly zarysowane w tym
raporcie. W wielu dziedzinach polska strategia przeskakiwania etapéw rozwoju moze sta-

nowi¢ wzér dla innych krajéw.
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Noty o autorach

Blazej Lepczyniski — doktor nauk ekonomicznych (Uniwersytet Gdanski — 2003), kie-
rownik obszaru badawczego ,Bankowos¢ i rynki finansowe” w Instytucie Badan nad
Gospodarka Rynkowa. Adiunkt w Katedrze Bankowosci Uniwersytetu Gdanskiego. Ab-
solwent dwoéch kierunkéw na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego. Posiada
réwniez dyplom ukofczenia studiéw podyplomowych organizowanych przez Uniwer-
sytet Mikotaja Kopernika w Toruniu w zakresie bankowoéci i finanséw, o specjalnoéci:
zarzadzanie warto$cig firmy na rynkach finansowych. Byl cztonkiem Kapituty Rankingu
»Najlepsze instytucje finansowe” Gazety Rzeczpospolita oraz cztonkiem jury rankingu
bankéw ,,Gazety Bankowej”. Wspéttwoérca akademickiego portalu dyskusyjnego ,,Polska
wobec integracji rynku finansowego w UE”. Specjalizuje si¢ w zagadnieniach zwigzanych
z zarzadzaniem ryzykiem w banku, ryzykiem systemowym, integracja europejskich ryn-
kéw finansowych, wielowymiarowa ocena kondycji finansowej i pozycji konkurencyjnej
banku, bankowoscig detaliczng i hipoteczna oraz consumer finance. Autor i wspdtautor
kilkudziesigciu publikacji o charakterze naukowym i publicystycznym oraz projektéw
badawczych dotyczacych perspektyw rozwoju bankowosci i rynkéw finansowych.

Marcin Nowicki — absolwent Wydzialu Ekonomicznego Uniwersytetu Gdanskiego, kie-
runku Integracja Europejska. W latach 1995-1996 stypendysta programu TEMPUS
w Universidad de Zaragoza, Hiszpania. Od 1999 roku pracownik naukowy Instytutu
Badan nad Gospodarka Rynkowa, w ktérym — od maja 2002 roku — kieruje Obsza-
rem Badan Regionalnych i Integracji Europejskiej. Autor lub wspétautor kilkudziesieciu
raportéw i opracowan z zakresu badan regionalnych, analiz atrakcyjnosci inwestycyjnej
i konkurencyjnosci polskich regionéw, konsekwencji procesu integracji europejskiej, sek-
tora MSP, rynku pracy, rozwoju instytucjonalnego i polityki UE. Posiada wieloletnie
do$wiadczenie w kierowaniu duzymi projektami badawczymi, w tym finansowany-
mi ze §rodkéw UE, budzetu panstwa, Banku Swiatowego, samorzadéw terytorialnych

i innych.

Marta Penczar — absolwentka Wydzialu Zarzadzania na Uniwersytecie Gdafiskim o spe-
gjalnoéci: ekonomika przedsigbiorstw oraz Podyplomowego Studium Bankowosci In-
westycyjnej Uniwersytetu Gdanskiego i Gdanskiej Akademii Bankowej. Specjalizuje
si¢ w zagadnieniach integracji detalicznego rynku finansowego w Unii Europejskiej,
ochronie praw konsumentéw na rynku finansowym, bankowosci korporacyjnej oraz
konkurencyjnoéci bankéw. Autorka i wspélautorka kilkudziesieciu publikacji o charak-
terze naukowym i publicystycznym oraz projektéw badawczych dotyczacych perspekeyw

rozwoju bankowosci i rynkéw finansowych.
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Noty o autorach

Bohdan Wyinikiewicz — doktor nauk ekonomicznych (UW), wiceprezes Instytutu
Badan nad Gospodarka Rynkowa. Absolwent ekonometrii Szkoly Gléwnej Planowa-
nia i Statystyki (SGH), stypendysta Fulbrighta. W latach 1991-1992 byl prezesem
Gléwnego Urzedu Statystycznego. Pracowal tez w Europejskiej Komisji Gospodarczej
ONZ, Instytucie Polityki Naukowej i Instytucie Nauk Ekonomicznych PAN. W latach
2005-2008 byl niezaleznym czlonkiem CEIES, Europejskiego Komitetu Doradczego
ds. Informacji Statystycznych przy Eurostacie. Jest ekspertem Sejmu RP, Gieldy Papie-
réw Wartosciowych, PKPP Lewiatan, The Conference Board Europe i Oxford Analytica
oraz arbitrem Sadu Polubownego przy KNE Wyklada goécinnie na Uniwersytecie War-
szawskim, Uniwersytecie Gdaniskim i w SGH. Specjalizuje si¢ w ekonomii stosowanej,
analizach makroekonomicznych, badaniach rynkéw i sektoréw oraz analizach konkuren-
cyjnoéci. Autor ponad stu raportéw, studiéw i artykuléw naukowych, publicysta prasy

gospodarcze;.
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